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Felanmalan! Ring 070 26 21 300!

Tyvarr var tryckfels-Nisse framme i utskicket om Felanmadlan. Ratt telefonnummer
till VarmaHus ar 070 26 21 300, och inget annat. Vi beklagar att detta blev fel!

Vanligen ersatt info om Felanmalan i din bostadsparm med detta utskick.
Med vanliga hadlsningar Styrelsen

Foreningens hemsida: http://www.brfarlingheden2.se/
Foreningens mejladress: styrelsen@brfarlingheden2.se

(Vidnligen sétt in dessa papper i din bostadspérm)
Felanmilan & hantverkstjinster BoKlok Arlingheden2

VarmaHus kommer att pa nedanstaende villkor utfora fastighetsskotsel / vaktméastararbete /
hantverkstjanster at Bostadsrattsféreningen BoKlok Arlingheden2. Arbetet omfattar i férsta
hand smareparationer, service i /pa lagenheter och fastigheter.

| arbetet ingar dven att bestélla atgarder fran t ex rormokare, elektriker om sa erfordras,
samt att bestalla nédvandigt material for att fullgoéra arbetena.

Tillganglighet
Efter kontakt/anmalan skall VarmaHus inom tva (2) dagar kontakta uppdragskallaren /
lagenhetsinnehavaren och boka tid for besok och atgard.

Forfragan eller kontakt tas via telefon till Peter Christoffersen 070 26 21 300, samt darefter
bekraftas via mail till peter@varmahus.com med beskrivning av felet.

Arbetsorder = mail. Arbetsorder bor innehalla:

Datum / Namn / Lagenhetsnummer / Adress / Telnummer / Mailadress


http://www.brfarlingheden2.se/
mailto:styrelsen@brfarlingheden2.se
mailto:peter@varmahus.com
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Felanmilan BoKlok Arlingheden2

Arbetsging mellan VarmaHus och BoKlok Arlingheden2
1. Alla boende i foreningen informeras om telnummer samt mailadress till VarmaHus.

2. Vid fel i lagenhet eller pa foreningens fastigheter kontaktas VarmaHus via telefon
(antingen av lagenhetsinnehavare, eller av representant fran styrelsen), fér info om
problemet samt snabb bedémning av VarmaHus.

3. Uppdragskallaren mailar om problemet till VarmaHus sa att det finns i skrift, samt cc:ar
styrelsen pa styrelsen@brfarlingheden2.se

(Missas cc till styrelsen, eller om inte uppdragskallaren har mail, skickar VarmaHus en kopia
av felanmalan till styrelsen, for vetskap).

4. VarmaHus bekraftar mottagandet samt gor en beddomning — ar detta féreningens
betalningsansvar, eller lagenhetsinnehavarens?

- Vid foreningens betalningsansvar:

VarmaHus kontaktar styrelsen for vidare atgard/godkannande av arendet. Efter svar fran
styrelsen gors en atgardsplan och kostnadsberakning. Debitering sker enligt VarmaHus
timprislista.

- Vid lagenhetsinnehavarens betalningsansvar:
VarmaHus gor upp om besdk och kommer 6verens om lamplig atgardsplan med
lagenhetsinnehavaren. Debitering sker till den boende enligt VarmaHus timprislista.

Debitering:

- Forsta besdk — ingen debitering.

- For arbeten debiteras 400:-/timme ex moms.

(Ingar: Hantverkare, servicebil, atgardsplan. Minsta debitering ar for 3 timmar).

Jourutryckning debiteras med 600:-/tim ex moms
(Med jour menas instéllelse snabbare dn normal kontakttid pa tva (2) dagar.

Fakturering for varje utfort uppdrag erbjuds 15 dagars betalningsvillkor.
Lika timarvode som ovan debiteras for 6vriga tjanster, sa som:

- Gréna ytor

- Buskar, beskarning, rensning
- Skottning sno

- Sandning

Entreprenadarbeten som foreningen eller lagenhetsinnehavare 6nskar utéver ovan namnda
tjanster utfors enligt sarskild uppgorelse per objekt.

Ovriga medarbetare som ir behjalpliga hos VarmaHus 3r Johan Gille och Bengt Nystrém.

Se garna hemsida for 6vrig information
www.varmahus.com
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Felanmilan BoKlok Arlingheden2
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