SECURITAS

Securitas Trygghetsjour/Stérningsjour

Bostadsrattsforeningen vill i samarbete med Securitas kunna erbjuda en
trygg och saker bomiljo for alla som bor i fastigheten. Ibland uppstar det
dock irritationer och konflikter mellan hyresgaster och da kan

Trygghetsjouren/Stérningsjouren tillgodose en 6kad trygghet i bomiljon.

Vanligtvis beror konflikter pa att nagon
hyresgéast for ovasen eller spelar
musik pa for hog volym. Det kan vara
svart att komma tillratta med detta da
ofta ord star mot ord.

Securitas Trygghetsjour/ Stérningsjour
konstaterar, dokumenterar och i vissa
fall kontaktar den/ de stérande och ber
vederbdrande att dampa sig.

Nar ett samtal kommer in till
Trygghetsjouren/ Stérningsjourens
Contact Center uppger namn och
telefonnummer som anméalare, da det
underlattar arbetet for
Trygghetsjouren/Stoérningsjouren.

N&r en stérning anmals kommer de
som aker ut pa storningen ta kontakt
med den som st0r, men om man inte
hor nagon stérning nar man kommer
fram till platsen ar det viktigt att kunna
ta kontakt med den som har anmalt
for att kunna harleda stérning genom
att till exempel fA komma in och
lyssna hur det later inne i lagenheten.
Observera att den som anmaler en
storning alltid far vara anonym
gentemot den som stor!

Trygghetsjouren aker ut dygnet runt.

Nar man ringer in till Trygghetsjouren
sa ska man helst veta varifran
storningen kommer, och garna fran
vilken lagenhet. Vet man ej namnet pa
den som stor sa kan man forklara
genom att ange vaningsplan och
vilken dorr som stérningen kommer
ifrdn. Da din hyresvarden debiterar
utryckningen till den som star.

Exempel pa nar Trygghetsjouren/
Storningsjouren kan anvandas:

o Hog musik

o Hogljudda fester

e [FoOraldrafria fester

o Gap och skrik
Exempel nar vi inte ska anvanda
Trygghetsjouren/ Stérningsjouren,
utan bor ringa polis:

e Uteliggare i trappen

e Okéanda personer som vistas i

trapphuset och som upplevs

hotfulla

e Slagsmal eller misshandel.

Telefonnummer till Trygghetsjouren/Storningsjouren &r: 010 — 470 55 10



